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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL
1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS
A A P R ) A
Servico Tipo de Evento | Limite de Utilizagao Limite Servicos
Revisdo da Instalacao
Elétrica
. . 01 (um) acionamento por
Descarte de Material . i R
) vigéncia e coleta de até 3 (trés)
Imprestavel ) ]
itens por acionamento.
Lubrificagcdo de Fechaduras . Limitado até 5 (cinco) portas,
e Dobradigas janelas ou portdes
Verificacdo de Vazamentos -
Limpeza de Ralos e Sifoes . Limitado até 4 (quatro) unidades
Mudanga de Méveis entre . Mao de obra do . , . L
R ) . Limitado até 2 (dois) moveis
Comodos Prestador até RS

500,00 (quinhentos
reais) para execugao

Instalagdo de Olho Magico . Limitado até 1 (um) olho magico

Fixag3o de Antenas A Pedido do de até 03 (trés) . Limitado até 1 (uma) antena
Servico Exclusivo para Casas Cliente servicos.
Troca de Vidros . Até 2 (duas) pegas
Troca de Lampadas e - 01 (um) . Até 5 (cinco) unidades
Tomadas acionamento por
Vigéncia . Até 5 (cinco) unidades para

Fixacdo de Quadros, )
) . prateleiras e quadros e 1 (uma)
Prateleiras, Persianas e

unidade para persianas e varal de
Varal de Teto

teto.

. Calhas - até 50 (cinquenta)

Limpeza de Caixa D'4agua e metros lineares;
Calhas . Caixa d’agua - limitado a 2 (duas)
Servigo exclusivo para Casas caixas d’agua até 1.000 (mil) litros
cada
Guia de Profissionais . llimitado

2. OBIJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia Check Up Residencial visam atender ao Usudrio
na inspegao domiciliar, respeitando-se as condigdes, limites e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:
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a) Assisténcia Check Up Residencial: é conjunto de servigos descritos e caracterizados nestas Condicoes
Gerais, nos limites, termos e condi¢Ges aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil,
também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando assim
referida individualmente; ou “Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, aptos para a requisicao dos servigos
descritos nestas Condigdes Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia Check Up Residencial,
disponivel conforme hordrio estabelecido para cada Servico, nestas Condicdes Gerais, a fim de
auxiliar os Usuarios quando da solicitagdao dos Servigos.

d) Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ
Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia Check Up Residencial através do Cadastro.

e) Condigdes Gerais: é o documento, onde constam as disposicdes gerais referentes aos Servicos da
Assisténcia Check Up Residencial, seus limites e condicdes.

f) Contratante: AON BRASIL

g) Disponibilidade da Central de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacdes ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo Usudrio.

h) Disponibilidade da Prestagdo de Servigos: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva
prestacdo da Assisténcia Check Up Residencial solicitada.

i) Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territdrio brasileiro, estritamente residencial,

informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Check Up Residencial, doravante
denominado “Domicilio” ou “Imével”.

j) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S/A, com
sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

k) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Check Up
Residencial para presta¢do dos Servicos definidos nestas Condi¢des Gerais.

[) Usudrio: o Cliente, bem como seu cOnjuge ou pessoa com quem coabite em situacdo equiparada a
de conjuge, os ascendentes e descendentes, os enteados e que com ele coabitem.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O Usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia Check Up Residencial nos estritos termos, condigdes, prazos
e limites estabelecidos nestas CondicOes Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Usudrio devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SER TOMADA QUALQUER
PROVIDENCIA COM O IMOVEL OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os seguintes procedimentos, sob pena de perder
o direito a utilizacdo da Assisténcia:
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a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informacdes solicitadas de forma clara e completa,
para a devida identificacdo do Cliente, do Imovel, e do Usuario, confirmacdo de sua inclusdao no
Cadastro e andlise das condi¢Ges da Assisténcia contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacodes:
e Numero do Contrato;
e Nome completo e numero do CPF/MF do Cliente e Usudrio;
e Endereco completo de Domicilio;
e Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos Servigos.

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia para as medidas necessarias para a devida prestacao
de servico;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.

Apds o fornecimento pelo Usuario das informagdes acima descritas, a Central de Assisténcia acionarda um
Prestador ao local para prestar a Assisténcia.

A Central de Assisténcia somente procederd ao acionamento se o Usuario atender as condicGes
estabelecidas no presente instrumento, especialmente as descritas no item abaixo.

Para que o Usuario esteja apto a utilizacdo da Assisténcia Check Up Residencial, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;
b) Endereco Domicilio e o Cliente deverdo constar do Cadastro.

Caso se verifique que as informacdes e declaragdes transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usudrio direito a Assisténcia
e ficard obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da
Assisténcia Check Up Residencial.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo do Servico previsto no produto contratado serdo observados os limites de quantidade,
territdrio e valor descritos nestas CondicGes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigcos cujo
Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Check Up Residencial.

O Usuario tera direito a um Check Up Residencial por vigéncia.
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A Assisténcia Check Up Residencial se responsabiliza apenas pelo custo de mao-de-obra, até o valor maximo
informado no item 1 destas Condi¢des Gerais.

Cabe ao Usuario a despesa com a aquisicdo de materiais necessarios para a execucdo dos servicos, bem
como com os custos excedentes com de mao-de-obra.

A Assisténcia Check Up Residencial serd realizada somente a partir do momento em que o Usuario tiver
adotado as seguintes providéncias:

Para o servico de limpeza de caixa d’dgua é necessario que o Usuario desligue o registro com uma
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas da visita.

Ao entrar em contato com a Central de Assisténcias para a solicitacdo do Check Up Residencial é necessario
informar a altura do pé direito do imével.

Para a devida prestacdio de servicos é necessario que haja um representante no imdvel para
acompanhamento do servi¢o, assim como, para a compra dos materiais, quando necessario.

O agendamento do Check Up Residencial podera ocorrer com o minimo de 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, ndo sendo possivel efetuar o cancelamento da visita agendada com no minimo 12 (doze) horas
de antecedéncia.

O cancelamento de visita com antecedéncia inferior a 24 (vinte e quatro) horas, ou a auséncia de um
responsavel no Imoével serda computado como visita efetivamente realizada, para fins de cdlculo da
guantidade limite de acionamentos previstos nestas CondicGes Gerais.

A Assisténcia Check Up Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador.

A Assisténcia Check Up Residencial sera prestada de acordo com o local da ocorréncia e da disponibilidade
dos profissionais para a realizacdo dos servicos. Nao havendo profissional disponivel, a Central de Assisténcia
orientard o Usudrio sobre como proceder.

O Usudrio ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem justificativa plausivel, sendo computada a
visita como efetivamente realizada, para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condi¢cGes Gerais.

Os custos de execucdo do Servico que excederem aos limites ou que n3do estejam abrangidos no objeto
destas CondicOes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas ndo se limitando, a
guaisquer servicos, que ndao o Servico descrito nestas Condi¢cOes Gerais, contratados pelo Usudrio
diretamente do Prestador.

A Assisténcia Check Up Residencial nao se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacdo do Servico ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forca maior. Ficam
definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca maior, nos termos do Cddigo Civil, os eventos que
causem embaragos, impecam a execuc¢do dos Servicos da Assisténcia Check Up Residencial ou coloquem

em risco a seguranca do Usudrio ou terceiros.
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Todos os servigos previstos na Assisténcia Check Up Residencial devem ser previamente solicitados a Central
de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos. Eventuais providéncias
tomadas pelo Cliente sem participacdo ou autorizacdo prévia da Central de Assisténcia sdo de exclusiva
responsabilidade do Cliente e ndo serdo reembolsadas as despesas.

Caso ocorram quaisquer imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a execugdo Assisténcia
acionada, o Cliente devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Para os servicos disponibilizados pela Assisténcia Residencial, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacdo do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas — exceto
feriados.

5. OSSERVICOS
5.1. REVISAO DE INSTALACAO ELETRICA

A Assisténcia Check Up Residencial providenciara o envio de um profissional para a realizar a verificacdo do
imdvel quanto as condi¢des de estrutura elétrica, preocupando-se em alertar o Usuario quanto a riscos de
curto circuito e incéndio no imdvel.

Apds a identificacdo das condi¢Oes de estrutura elétrica, a Assisténcia ndo se responsabilizara pela execucao
dos reparos decorrentes desta identificacdo, ficando sob a responsabilidade do Usuario a realizacdo dos
servicos indicados pelo relatdrio de vistoria e concordancia quanto ao orgcamento apresentado.

NAO ESTA INCLUIDA NESTE ITEM QUALQUER OUTRA MANUTENCAO E/OU INSTALACAO DE REDE E
CABEAMENTO.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Check Up Residencial
contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

5.2. DESCARTE SUSTENTAVEL

Se solicitado pelo Usudrio, a Assisténcia Check Up Residencial providenciard o envio de Prestador para
coleta de itens conforme condi¢Bes contratadas. Apds a retirada, os itens passardo por processo que
visa garantir a correta destinacdo e manejo dos residuos, minimizando assim impactos ao meio
ambiente.

A data para efetiva coleta dos itens deverd ser agendada com minimo 5 dias de antecedéncia, a fim de
garantir a otimizacdo das rotas de coleta e consequentemente minimizar a emissdo de poluentes.

A coleta de itens deverd ser acompanhada por um responsavel no local.

Para que a coleta dos itens seja realizada, os mdveis ou equipamentos deverdo estar desmontados e

prontos para a retirada.
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Caso no local ndo seja permitida a entrada de veiculo do Prestador, o Usudrio deverd providenciar o
deslocamento dos itens até o veiculo do Prestador.

O Usuario devera, no ato da entrega do item ao Prestador, assinar uma carta de doacdo, que transfere
a responsabilidade sobre o bem a Assisténcia Check Up Residencial.

Caso seja de interesse do Usuadrio, a Assisténcia Check Up Residencial, exclusivamente através de e-
mail (correio eletrénico), o “Certificado de Garantia de Descarte Ecoldgico”.

Este servico esta limitado até, no maximo, 1 (um) acionamento (s) por vigéncia e coleta de até 3 (trés)
itens por acionamento de acordo com o plano de Assisténcia Check Up Residencial contratado.

e RELACAO DE ITENS COLETAVEIS

Categoria Produtos
Aparelho de Audio Som rack / Home Theater

Geladeira

Geladeira e Freezer Freezer horizontal ou vertical
Frigobar

Aparelhos de ar condicionado
Lava louca

Eletrodomésticos de grande porte Lavadoras domésticas

Secadoras domésticas

Fogao

Sofas

L. Mesas
Moveis

Poltronas

Armarios

5.3. LUBRIFICACAO DE FECHADURAS E DOBRADIGAS

A de Assisténcia Check Up Residencial realizard a lubrificacdo de fechaduras e dobradicas de até 5 (cinco)
portas, janelas ou portdes do imdvel.

A lubrificacdo podera ser feita em janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que nao implique
na desmontagem dos mesmos.

Para o servigo de Lubrificagdo de Fechaduras e Dobradigas a Assisténcia Check Up Residencial fornecera o
material utilizado.

5.4. VERIFICAGAO DE VAZAMENTOS

A Assisténcia fara uma verificacdo de possiveis vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa
d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis.
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Apods a identificagdo de possiveis vazamentos, a Assisténcia ndao se responsabilizara pela execugdo dos
reparos decorrentes desta identificacdo, ficando sob a responsabilidade do Usuario a realizacdo dos servicos
indicados pelo relatério de vistoria e concordancia quanto ao orgamento apresentado.

O servico em questdo serd prestado, desde que ndo inclua a utilizacdo de aparelhos de deteccdo eletronica
ou qualquer equipamento especifico.

5.5. LIMPEZA DE RALOS E SIFOES

A Assisténcia Check Up Residencial disponibilizara ao Usuario o servico de limpeza de até 4 (quatro) ralos e
sifdes do imdvel.

O servico em questdo serd prestado, desde que nao inclua a utilizacdo de aparelhos de deteccdo eletronica
ou qualquer equipamento especifico.

Os servigos desta assisténcia serdao prestados até o limite do plano de Assisténcia Check Up Residencial
contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

5.6. MUDANGAS DE MOVEIS ENTRE COMODOS

A Central de Assisténcias auxiliara no remanejamento de até 02 (dois) mdveis no interior do imdvel, ou seja,
de um comodo para o outro.

O servico em questdo serd realizado desde que ndo seja necessaria a desmontagem dos méveis e o servico
possa ser realizado por uma Unica pessoa, sem o auxilio de equipamentos.

5.7. INSTALACAO DE OLHO MAGICO
A Assisténcia providenciard a instalagdo de 01 (um) olho magico na porta ou nas portas principais do imével.

A Assisténcia responsabiliza-se apenas pela instalacdo do olho magico, sendo de responsabilidade do Usuario
a compra do olho magico e os materiais necessarios a instalacao.

O servico em questdo serd realizado exclusivamente em portas de madeira.

5.8. FIXAGAO DE ANTENAS — SERVIGCO EXCLUSIVO PARA CASAS

A Assisténcia Check Up Residencial disponibiliza ao Usuario o servico de fixacdo de até 01 (uma) antena do
tipo VHF ou UHF, disponivel apenas para casas.

O servico sera prestado desde que seja tecnicamente possivel.

Os custos com conserto da antena, antenas de TV por assinatura, sintonia de canais ou imagem, ou
substituicdo de pecas da antena serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente.
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A prestacdo do servico estd condicionada a fixacdo de antenas VHF ou UHF e ndo se estende a antenas
coletivas, TV por assinatura ou parabdlica. A Assisténcia Check Up Residencial ndo compreende a sintonia
dos canais ou imagem, tao pouco cabeamento.

Servico disponivel apenas para casas, e ndo realiza o servi¢o de fixacdo de antenas coletivas, TV.

5.9. TROCA DE VIDROS

A Assisténcia Check Up Residencial providenciara um profissional para a substituicdo de até 02 (duas) pecas
de vidros quebrados no imével.

A substituicdo dos vidros podera ser parcial ou total, limitando-se ao total de 1 (um) metro quadrado e de
até 3 (trés) milimetros de espessura, por acionamento.

Este Servico ndo abrange a troca de vidros temperados, jateados, cristais, blindados, fumés ou qualquer
outro tipo de vidro especial.

Tratando-se de cardter de manutencdo do imével, o servico sé é vdlido para vidros que estejam quebrados,
trincados ou que estejam faltando no imadvel.

A Assisténcia Check Up Residencial responsabiliza-se apenas pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade
do Usudrio a compra dos materiais necessarios para a execu¢ao dos servicos.

5.10. TROCA DE LAMPADAS E TOMADAS

A Central de Assisténcias providenciard o envio de um profissional para realizar a troca de até 05 (cinco)
unidades de lampadas, tomadas e receptores.

A Assisténcia Check Up Residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de responsabilidade
do Usudrio a compra dos materiais necessarios para a execu¢ao dos servicos.

5.11. FIXACAO DE QUADROS, PRATELEIRAS, PERSIANAS E VARAL DE TETO

A Assisténcia Check Up Residencial providenciara o envio de um profissional para realizar a fixacdo de até
05 (cinco) quadros e prateleiras, e, de até 01 (uma) persianas e varal de teto no local indicado pelo Usuario.

Para a prestacao deste servigo é necessario informar, no momento do agendamento da visita, a altura do pé
direito do imével.

A Assisténcia Check Up Residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de responsabilidade
do Usuario a compra dos materiais necessarios para a execug¢ao dos servicos.
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5.12. LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA E CALHAS — SERVICO EXCLUSIVO PARA CASAS

A Assisténcia Check Up Residencial providenciara a limpeza de caixa d” dgua e/ou calhas, servico este que
serd prestado apenas em casas.

O Servico de Limpeza de Caixa d’agua esta limitado a 2 (duas) caixas d’dgua com até 1000 (mil) litros cada
uma.

Para a prestacao do servico em questdo, é necessario que o Usudrio tenha desligado o registro ha 24 horas.
Caso o Usuario ndo tenha seguido a orientagao, o Prestador de Servigos ndo realizard o procedimento, sendo
contabilizado como uma visita efetivamente realizada, para fins de computo dos limites estabelecidos nestas
Condicbes Gerais.

O servico de limpeza de calhas consiste na varredura e retirada de sujeira e detritos, limitado a 50 (cinquenta)
metros lineares de calhas, ndo contemplando a limpeza de coletores de dgua.

A limpeza de caixa d"agua e/ou calhas sera executada desde que seja possivel o acesso a caixa d’agua através
de uma com comprimento maximo de 6 (seis) metros.

5.13. GUIA DE PROFISSIONAIS

A Assisténcia Check Up Residencial se encarregard da indicacdo de profissionais, conforme descrito abaixo,
para a elaboracao de orcamento.

Segue abaixo as especialidades de profissionais que poderao ser indicados através da Assisténcia Check Up
Residencial:

e Carpinteiro

e Chaveiro

e Eletricista

e Encanador

e Faxineiro

e Marceneiro

e Pedreiro

e Pintor

e Profissional de Desentupimento
e Técnico em Conserto de Eletrodomésticos
e Técnico de Dedetizagao

e Técnico de Desratizacao

e Vidraceiro

A Assisténcia responsabiliza-se pelos custos e organizacdao da visita do profissional para o orgcamento
desejado, os custos com a realizacdo do servico, materiais e a mao-de-obra sdo de responsabilidade do

Usuario.
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6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Check Up Residencial vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual
entre o Cliente e o Contratante perdurar.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia serd considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificacdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢Ges Gerais;

¢) Quando houver o Usuario prestado informag¢des ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Quando o cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
O Servico serd prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Os Servicos serdo prestados em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada,
disponivel e credenciados pela Assisténcia Check Up Residencial.

Caso na cidade nao exista a infraestrutura credenciada necessaria para a prestacao dos Servicos, o Usuario
serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos
em cada modalidade de assisténcia.

8. EXCLUSOES

A ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA PELAS DESPESAS DECORRENTES DE
PREJUIZOS POR PERDAS E DANOS EM CONSEQUENCIA DE OU PARA 0OS QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO:

ATOS ILICITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAO, SEJA POR DOLO OU CULPA, PRATICADOS PELO
USUARIO OU REPRESENTANTE LEGAL.

CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE GUARNECEM O IMOVEL DO USUARIO
POR ORDEM DO GOVERNO, DE FATO OU DE DIREITO, OU DE QUALQUER AUTORIDADE CONSTITUIDA;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA UTILIZACAO DOS SERVICOS
DA ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL, OU POR
QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA
ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL;

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagdo, modificagdo, divulgacgéo, distribui¢ao e/
rmal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em

Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais. I
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EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS
PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS CONDICOES
GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA EUROP ASSISTANCE BRASIL, OU AINDA CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIA AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INICIO DE VIGENCIA DA ASSISTENCIA CHECK UP
RESIDENCIAL;

REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS PELO USUARIO DE FORMA PARTICULAR SEM O
PREVIO ACIONAMENTO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS
NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA
UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO — OFAC
SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES DAS
NACOES UNIDAS:

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-

assets-control-sanctions-programs-and-information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Check Up Residencial deverd
ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por seguranca
ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratacdo e pagamento da despesa de locacdo do
andaime sera de responsabilidade do Cliente.

Para a prestacdo de qualquer servico disponivel nas Condi¢des Gerais, sO sera realizado caso o acesso ao
local seja dentro dos padrdes e ndo gere a necessidade de qualquer auxilio de equipamentos ou pessoas,
assim como, ndo serd prestado o servico caso coloque em risco a vida do Prestador de Servicos.

A Assisténcia Check Up Residencial atendera as solicitacdes do Cliente relacionas aos Servicos do produto
desde que possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral e a legislacdo local.

S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagdo, modificagdo, divulgacgéo, distribui¢ao e/
rmal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em

Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais. I
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